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Hoja de Ruta descriptiva de la Realizacion del Plan Estratégico
(PlanEs 20-24)

Determinacion del Modelo

Se determind un modelo de planificacion de tipo prospectivo con 5 niveles, de los
cuales primeros 3 corresponden al plano estratégico; el cuarto corresponde al nivel
operativo; y el quinto estd conformado por elementos tanto estrategicos como
operativos. El modelo en cuestion es de autoria propia; y se implementard en la
organizacion de acuerdo al siguiente detalle.
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2. Desarrollo del Nivel 1.

2.1. Trabajo Realizado

2.1.1.Reunion con Gerentes y Jefes de Unidades para el inicio de la elaboracion del
Plan Estratégico (Planes 20-24)

2.1.2.Reuniones de Planificacion con los diferentes equipos gerenciales (incluidos
jefes de departamento) de las diferentes Gerencias y Unidades

2.1.3.Presentacion de formulario de Nivel 1 “ldentificacion de Retos y Respuestas”
en base al analisis de las 4 insumos (Plan Cuscatlan, Evolucion de los Sectores
Regulados, Marco Legal Regulatorio, Direccion Superior)

2.2. Resultados
2.2.1. La realizacion del trabajo anterior, permitio establecer ejes estratégicos que
agruparan las diferentes respuestas institucionales planteadas a futuro,
obteniendo los siguientes ejes segun el detalle que se muestra a
continuacion:

Eje 1 Tecnologia ’ Eje 2 Modernizacion |
Eje 3 Regulacion Proactiva ’ Eje 4 Desarrollo Institucional ’
Eje 5 Sostenibilidad Financiera |

2.2.2. Ubicadas en los 5 ejes obtenidos se encuentran las respuestas institucionales
que se convertiran en los proyectos estratégicos para el periodo 2020-2024.
A continuacion se presenta el detalle de retos a futuro (identificados del
ejercicio prospectivo), y las respuestas institucionales por unidad:

Retos a futuro Respuestas
Identificados  Institucionales
Gerencia de Electricidad 5 15

Gerencia / Unidad

Gerencia de Telecomunicaciones 11 13
Centro de Atencion al Usuario 2 6
Registro de Electricidad y Telecomunicaciones 5 5
Gerencia de Informatica 4 6
Gerencia Administrativa / Gestion Talento Humano 3/3 3/3
Gerencia Financiera 3 6
Unidad de Planificacion 1 3
Unidad de Auditoria Interna 2 2
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 1 1
Unidad de Comunicaciones 2 3
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3. Desarrollo del Nivel 3

3.1. Trabajo Realizado

3.1.1.Reunion con Gerentes y Jefes de Unidades para instruir en la metodologia a
utilizar en el Nivel 3 del Planes 20-24

3.1.2.Reuniones de Planificacion con los diferentes equipos gerenciales (incluidos
jefes de departamento) de las diferentes Gerencias y Unidades.

3.1.3.Presentacion de formulario Nivel 3 "Ubicacion de las Respuestas en tiempo
(para el quinquenio 2020-2024)", con lo anterior se generaron los
cronogramas y costos aproximados de cada Proyecto Estratégico.

3.2. Resultados

Fjes Estratégicos 2020 2021 2022 2023 2024
TLfT2 T3 T4| T T2 T3 | T4 TL| T2 T3 T4 TLT2 (T3 T4 TL T2 T3] T4

7 proyectos estratégicos
directamente relacionados
con el uso de tecnologia de
punta en los diferentes
procesos regulatorios,
estratégicos y de apoyo que
se realizan el na SIGET.
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26 proyectos estratégicos que
lograran la Modernizacion de
la Institucion, siendo la
Modernizacion del Estado una
de las principales apiestas del
Ejecutivo que busca un
gobieno mas eficiente de cara
a la ciudadania.

Modernizacion de la SIGET

13 Proyectos estratégicos que
permitirdn una regulacion con
proposito para los sectores
regulados; todo esto para
ofrecer a la ciudadania el
acceso a servicios alta calidad
por parte de los regulados.

Eje 3
Regulacion Proactiva
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6 Proyectos que permitiran un
desarrollo de la institucion con
herramientas administrativas
de vanguardia. Lo anterior se
traduce en un mejor servicio al
publico en general.

6 Proyectos alineados con
técnicas de presupuesto y
gestion financiera con
resultados claroos de acuerdo
a las inversiones realizadas
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