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1.

INTRODUCCION

De conformidad a lo establecido en el articulo 2¥ ld Ley de Telecomunicaciones, la
Superintendencia General de Electricidad y Telecocagiones, SIGET, es la entidad encargada
de desarrollar y administrar el Plan de Numeracion.

2. OBJETIVOS

2.1

2.2

OBJETIVO GENERAL

El presente Plan de Numeracién tiene como objajeeral dictar las normas para una
adecuada administracion y uso de la numeracioromacien beneficio de los usuarios y
operadores de Telecomunicaciones, mediante unaaagg eficiente, equitativa y no
discriminatoria de los recursos disponibles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Definir la cantidad de cifras con las que se ifleah los terminales telefénicos de los
abonados.

b. Estructurar la numeracion con la menor longitudilpes para que los usuarios puedan
acceder de una manera sencilla a los diferenteigissrde telefonia, y evitar un excesivo
analisis de cifras en el proceso de encaminamémtma llamada.

c. Establecer procedimientos claros para la aplicad@rPlan de Numeracion, por parte de
los operadores de Telecomunicaciones.

d. Ordenar y atribuir la numeracion para los diferestervicios de telefonia.

e. Adoptar las recomendaciones de la Unidn Internatida Telecomunicaciones, seccién
Telefonia, UIT-T, relacionadas a Planes de Num&naci

f. Facilitar a los usuarios el entendimiento de loferdntes tipos de servicios de
telecomunicaciones, con el fin de aclarar aguellesson de uso gratuito.

3. DEFINICIONES

3.1

3.2

3.3

3.4

ABONADO, USUARIO O USUARIO FINAL: Es toda persona natural o juridica que
compra servicios de telecomunicaciones para sSu@uso.

AREA O ZONA LOCAL: Es la zona geografica en la cual un operador décie de
acceso define como de igual precio a las comuioicas de la misma categoria entre dos
abonados cualesquiera.

ATRIBUCION DE SERIES NUMERICASES la distribucion de las series numéricas en
funcidn de cada una de las zonas geograficas dgltpefonia mévil o para los diferentes
servicios telefonicos.

CENTRO DE LLAMADAS (CALL CENTER: Es la infraestructura que utiliza una
persona natural o juridica para proveer a la podoleen general diversos servicios a través
de una recepcionista/operador, usando como medexceso la red publica de telefonia
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

nacional. Se excluye cualquier servicio con finesnerciales que involucre tréfico
telefonico o re-originacién de llamadas y que crilidicho Centro para completar la
comunicacion en redes nacionales o extranjeras. Bktn atribuye la estructura de la
numeracion y el procedimiento de marcacién a emplea

CLAVE DE SELECCION DE OPERADOR PARA EL SISTEMA MUIFORTADOR:

Es un grupo de cifras formado con base al Planueeracion, que debe ser marcado por el
usuario final en forma implicita o explicita, en mbmento de elegir el proveedor de
servicios intermedios de su preferencia.

CODIGO DE PAIS O INDICATIVO DE PAIS (CC: Country @e): Es la combinacion de
una, dos o tres cifras que identifica a un pai®erdeéhado, a paises de un plan de
numeracion integrado o a una determinada area @fecgr

COBRO REVERTIDO AUTOMATICO O LIBRE DE CARGO PARA EIABONADO
“A". Es la modalidad en la cual el abonado llamantepg#&ra establecer una comunicacion
con el abonado llamado “B”, debe marcar desderairial telefénico, en un solo evento, la
numeracion completa de éste Ultimo. La llamadaagmgea por el abonado “B”, es decir,
libre de cargo para el abonado “A”. Esta modalida€elde ser nacional o internacional.

COBRO REVERTIDO SEMIAUTOMATICO:Es la modalidad en la que el abonado
llamante “A” para establecer una comunicacion cbab®mnado llamado “B”, lo hace a

través de una estacion de recepcion de llamadasaléabrinda el servicio de completar la
llamada. La llamada es pagada previa aceptaciorelpabonado “B”, es decir, libre de

cargo para el abonado “A”. Esta modalidad puedeaeional o internacional.

CONCESION PARA EL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIAEs aquella otorgada por
la SIGET, a los operadores interesados en proeseic®s de telefonia, de conformidad a
lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Tealamicaciones y los articulos 5 y 6 del
Reglamento de la Ley.

CODIGO NACIONAL DE DESTINO (NDC)De acuerdo con la definicion del numeral 4.9
de la Recomendacién UIT — T, E.164.

NUMERACION: Es el conjunto estructurado de combinaciones ftasctlecimales que
permiten identificar inequivocamente a cada limdefdnica, servicio especial o destino de
una red telefénica.

NUMERO DE ABONADO:EI nimero telefénico que identifica a un termiealuna red o
zona de numeracion.

NUMERO O CODIGO DE SERVICIO ESPECIAIEs el conjunto de cifras que identifica
un servicio especial.

OPERADOR DE REDES COMERCIALES DE TELECOMUNICACIONE®ersona
natural o juridica que ofrece uno o mas servicioearciales de telecomunicaciones.

PLAN DE NUMERACION Es el plan técnico fundamental desarrollado yiathtnado por
la SIGET que permite identificar inequivocamente tedminal de un usuario final.
Adicionalmente, el Plan de Numeracion posibilita@teso a otros servicios y redes.




3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

PORTABILIDAD DE LA NUMERACION: Es la funcionalidad que le permite al usuario
de servicios publicos de telefonia movil y fijarepr el derecho a conservar su himero
telefénico, cada vez que cambie voluntariamentepdeador de servicios de acceso.

PREFIJO INTERNACIONAL Una cifra o combinacion de cifras utilizada piadicar que
el nUmero que sigue es un numero de telecomunitasiodblicas internacionales.

PRESUBSCRIPCIONES el sistema por el cual un operador de ses/idégacceso otorga a
sus clientes acceso a servicios intermedios siutilizacion de la clave de seleccion de
operador del sistema multiportador.

RECEPCIONISTA/OPERADOR DE TELEFONIAEs una estacién de recepcion de
llamadas para brindar un servicio de telefoni@stacion puede estar compuesta, ya sea de
un dispositivo electronico, o de una combinaciéredgeipo con personas, en cualquiera de
los casos se les proporciona instrucciones a losrios.

RED DE SERVICIOS DE ACCESORed que conecta al equipo terminal de un usuario
final con un centro de conmutacion en forma permgmeara que éste reciba servicio de
accesoy, a través de ella, tenga acceso a otriscics.

RED DE TELEFONIA NACIONAL Es la infraestructura o instalacion conformadalas
redes de todos los operadores Comerciales de Telmicaciones existentes en El
Salvador, para prestar servicios comerciales éedaiunicaciones.

SERIES NUMERICAS Son los lotes de nimeros pertenecientes a urogiep10,000
nameros, por ejemplo 225-0000 al 225-9999, se dimb@25-MCDU, donde M = Millar,
C = Centena, D = Decena y U = Unidad, esta estaicta incluye el Codigo Nacional de
Destino (NDC).

SERVICIOS DE EMERGENCIA Son aquellos servicios en los que se utilizaeld
nacional de telefonia, mediante una marcacion &itavpara reportar hechos delictivos,
siniestros causados por fendmenos naturales y pdnombre, como inundaciones,
terremotos, deslaves, incendios, accidentes dsitibaetc. Estos servicios son gratis para
los usuarios y libres de cargo de interconexiéreamperadores.

SERVICIO DE ITINERANCIA O "ROAMING”: Es el servicio que brinda un operador de
telefonia mévil a sus abonados, cuando se encuefiteaa de la zona de cobertura de su
red, con el fin de que éstos, puedan hacer usosdgetvicios contratados con un operador
de otra red en otro pais.

SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL AUTOMATICO: Es el servicio

de telefonia que presta un operador, en el cub@iado debe marcar desde su terminal la
numeracion completa para alcanzar a un abonadaddien otro pais, segun lo establecido
en este Plan de Numeracion.

SERVICIO DE LARGA DISTANCIA SEMIAUTOMATICA: Es el servicio de telefonia
gue presta un operador de telecomunicaciones ematlel abonado debe marcar una
cantidad de numeros menor que en la marcacibn atitan para que un
Recepcionista/operador le ayude a completar la naracion. El pago por dicho servicio
podra hacerlo tanto el que inicie como el quebeeta llamada.




3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

SERVICIO DE LLAMADAS A DIFERENTES DESTINOS EN FORMA
SEMIAUTOMATICA A TRAVES DE SISTEMAS PREPAGADOSES el servicio que se
presta al publico a través de sistemas prepagageseralmente con una tarjeta
comercializada por un operador de servicios dededenicaciones, en el cual el usuario
debe marcar un numero con la estructura estableniéste Plan.

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Son los servicios de telefonia que se proporciona
asociados a una ubicacion local especifica, inddéipatemente si el terminal utilizado

establece la comunicacién por medios inalambricable o cualquier otra tecnologia,

incluidos los servicios prestados a través de #msnes de telefonia de uso publico, los
cuales deberan utilizar numeracion atribuida a ssteicio. La numeracion destinada para
este servicio debe incluir el Cédigo Nacional a@sstiho (NDC) atribuido a éste.

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Son los servicios de telefonia que se propoation
en todo el territorio nacional o en una region deiteada del pais, utilizando frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, en los cuales el athopuede desplazarse a voluntad con su
terminal telefénico movil, mientras ha establecidm llamada o mientras lo mantiene en
estado de espera (Stand by), siempre y cuandogcsergre dentro del area de cobertura del
operador. La numeracion destinada para este Bedébe incluir el Codigo Nacional de
Destino (NDC) atribuido a este servicio.

SERVICIOS ESPECIALESSon aquellos que un abonado puede obtener, nolaraam
numeracion reducida.

SERVICIO INTERMEDIQ Servicios provistos por un operador para inteecter dos o
mas redes de acceso entre si, o para ofreceriesrdie duracion temporal a los usuarios
finales de una red de servicios de acceso, a toesésta.

SERVICIO INTERNACIONAL DE LARGA DISTANCIA POR OPERBORA (SILDO)
DE COBRO REVERTIDOEs el servicio de telefonia que presta un operadeel cual el
abonado debe marcar una cantidad de numeros espgcifpara que un
recepcionista/operador localizado en el pais deindesle ayude a completar la
comunicacion.

SERVICIO INTERURBANO O DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Es aquel servicio
de telefonia que se presta entre dos puntos diébtier nacional, ubicados en distintas areas
0 zonas de servicio local.

SERVICIO LOCAL: Es el servicio de telefonia prestado entre doggsucomprendidos en
una misma area local.

SISTEMA MULTIPORTADOR Sistema por el cual un operador de servicios aesn
otorga a sus clientes acceso a servicios interraagidorma no discriminatoria, a través de
un numero predeterminado de cifras.

TERMINAL TELEFONICO FIJO Es el aparato que se utiliza para prestar eicerde
telefonia y que permanece en los recintos del alwonaen las cabinas de uso publico, ya
sea mientras se ha establecido una comunicacidmetras se encuentra en estado de
espera (“Stand by”). Se permite para su completaaaon el uso de medios alambricos,
inalambricos, Opticos, o cualquier otra tecnologielementos periféricos externos, como
energia eléctrica, baterias, etc.




3.37 TERMINAL TELEFONICO MOVIL: Es el aparato que se utiliza para prestar elcernde
telefonia movil, y que permite al abonado despkezarvoluntad, mientras se ha establecido
una comunicacion o cuando se encuentra en estadspdea (“Stand by”), dentro del area
de cobertura del operador. La comunicacion se lesgltilizando frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

4. ESTRUCTURA DE LA NUMERACION Y ATRIBUCION DE CIFRAS

La estructura de la numeracion para los servigiestpdos a través de las redes de acceso es
de ocho cifras incluyendo el Cddigo Nacional detides(NDC); los nimeros de cobro
revertido automatico y de sobre cuota utilizaresjednce cifras.

4.1 ESTRUCTURA PARA LA NUMERACION NACIONAL Y ATRIBUCION DE CIFRAS.
La cantidad de cifras que se utiliza para ideraifiel terminal del abonado fijo 0 mévil es
de ocho cifras para cualquier zona del paisjzaiitio la estructura (NDC) XYZ-MCDU,

donde:
(NDC) X Y Z M C D U
Cddigo Nacional Unidad de| Centena dg Decena d¢ Unidad :
) -~ ) : . Centend Decena Unidad
de Destino millén millar Millar de millar

4.1.1 Numeracion para la telefonia fija nacibna

Para efectos de la atribucion de la numeracion [sar@lefonia fija, se ha dividido El
Salvador en cuatro zonas geograficas: Occidentahtr@l, Oriental y Metropolitana
denominada como “Gran San Salvador”.

Para el servicio de telefonia fija se incluye edidd Nacional de Destino (NDC) que se
antepone al numero XYZ-MCDU, lo cual permite diferiar la red fija de la red movil,

manteniendo la atribucion sistematica de bloquesnd®eracion a partir de la cifra
denominada X del numero telefonico XYZ-MCDU, el ladentifica cada una de las cuatro
zonas geogréaficas.

Los operadores que brinden el servicio de telef@aa medio de aparatos telefénicos
publicos, sean éstos operados por medio de montdpsas prepagadas, etc., deberan
respetar la atribucién de la numeracion paradeieffija de la zona en donde se encuentren
instalados.

4.1.2 Numeracion de telefonia moévil nacional.

La numeracién utilizada para el servicio de teleflomoévil, se ha consignado como
atribucion nacional, y se incluye el Cadigo Naclaey Destino (NDC) que se antepone al
namero XYZ-MCDU



4.1.3 Atribucion del Codigo Nacional de Dest{hiDC) en las redes fijas y moviles.

Cddigo Nacional de Desting e dha ]
(NDC) S —

2 Fija

6,7 Movil

Quedan en reserva para uso futuro los niumerosy3% 4

4.1.4 Atribucion de la cifra X en la estructuta nimeros de ocho cifras (NDC) XYZ-MCDU
para el servicio de telefonia fija.

CIFRA X UTILIZACION EN LA ESTRUCTURA (2) XYZ -MCDU
0 No se usa en esta estructura, en reserva pafatusn
1,2y5 Se usa para id_entificar el s_ervicio de teleforjgadn cualquier localidad de 1
' ' zona Metropolitana denominada “Gran San Salvador”.
3 Se usa para identificar el servicio de teleforjéadn cualquier localidad de 1a
zona Central.
4 Se usa para identificar el servicio de teleforjgadhn cualquier localidad de I1a

zona Occidental.
Se usa para identificar el servicio de teleforéadhn cualquier localidad de &
zona Oriental.

Para uso futuro en la Zona Oriental.
Para uso futuro en la Zona Occidental.
Para uso futuro en la Zona Central.

O[N] O

415 Atribucion de la cifra X en la estruaute nimeros de ocho cifras (NDC) XYZ-MCDU
para el servicio de telefonia movil.

ESTRUCTURA CIFRA X

o | 1| 2] 3] 4| 5| 6| 7| 8 o
(7)XYZ-mMCDU . , L.
(6) XYZ-MCDU Para uso en el servicio de telefonia movil

4.2 ESTRUCTURA PARA LA NUMERACION INTERNACIONAL CON MARCACION
AUTOMATICA.

4.2.1 Numeracion internacional con marcaciotoanatica y longitud del nimero.

En la Recomendacién UIT — T, E.164, se estableeeetimimero de cifras para abonados
en el servicio automéatico internacional no debesd&c de 15 cifras, dicha disposicién no
incluye el prefijo internacional.



4.3

Con el propésito de armonizar y facilitar las wsiras de marcacién en la regién con el
resto del mundo, para el servicio automatico isteional, El Salvador ha adoptado el prefijo
“00”, siguiendo la recomendacion UIT - T, E.164mmaral 11, referente al uso de prefijos y
codigos internacionales.

En El Salvador dentro de las 15 cifras, no se yeeluDos del prefijo internacional y tres del
codigo del Sistema Multiportador, es decir, quedastrales telefonicas deben analizar un
minimo de 20 cifras; para este efecto, elatitde la central telefénica de destino debe
cerciorarse que sus equipos cuenten con la capao@tasaria para procesar dicha cantidad
de cifras en un solo segmento o en su defectocpiin acuerdo entre las partes, en varios
segmentos.

ESTRUCTURA PARA LA NUMERACION DEL SERVICIO TELEFOMIO
AUTOMATICO DE COBRO REVERTIDO Y EL SERVICIO TELEFOIRO DE SOBRE
CUOTA PARA EL ABONADO "A”.

La numeracion para el servicio telefonico autonsétite cobro revertido y el servicio

telefénico de sobre cuota para el abonado “A”, essigte y de once cifras; para estos
servicios el destino final de la llamada, abonaBg, tiene asignado numeracion con la
estructura que se describe en las tres seccianesrges.

Dentro de estos servicios se incluyen las aplicgsiopara Centros de Llamadas (Call
Center).

4.3.1 Servicio telefébnico automatico de cobneerédo.

Tomando en cuenta que la UIT-T propone en la rendaon E.169 once cifras para la
longitud de los nimeros universales del Servicteriracional de Llamada Gratuita, esta
Superintendencia de conformidad a lo establecidoekrarticulo 5 de la Ley de
Telecomunicaciones y para mantener armonia comalgacion de servicios similares a
ser brindados por los operadores, establece lacagta de numeracion de siete y de once
cifras siguiente:

ESTRUCTURA SERVICIO

Servicio telefénico nacional
internacional automatico
cobro revertido.

Servicio telefénico nacional
internacional  automatico
cobro revertido.

800-MCDU

800-WXYZ-MCDU

4.3.2 Servicio telefénico con sobre cuota pdrab®nado “A”.

Tomando en cuenta que la UIT-T propone en la renda@@on E.155, que la numeracion
para el servicio internacional de sobre cuota delbeespecificada por las redes de origen,
esta Superintendencia de conformidad a lo estaldleen el articulo 5 de la Ley de
Telecomunicaciones y para mantener armonia cagstascturas de marcacion descritas en
la seccion 4.3.1, sobre la numeracion para el Ggertelefénico automatico de cobro
revertido, establece la estructura de numeraadiale y de once cifras siguiente:
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4.3.3 Atribucion de las cifras (M) v (W) en lstrectura de nimeros de siete y de once cifras:

ESTRUCTURA

SERVICIO

900-MCDU

900-WYXZ-MCDU | internacional con sobre cuota paré

Servicio telefénico  nacional
internacioml con sobre cuota para
abonado “A”.

Servicio telefénico  nacional

abonado “A”.

800—-MCDU, 800-WXYZ-MCDU, 900-MCDU y 900-WXYZ-MCDU

ATRIBUCION DE CIFRAS

UTILIZACION
800-MCDU 800-WXYZ-MCDU
Servicio Internacional de Larga Distancia por Ogdera
M=1 NO APLICA ]
(SILDO), de cobro revertido.
M=6 W=o Servicio telefénico automatico de cobro revertidteinacional,
B - es decir, libre de cargo para el abonado “A”
Servicio telefénico automatico de cobro revertidiianal, es
M=7,8y9 W=23,4y5 .
decir, libre de cargo para el abonado “A”.
900-MCDU 900-WXYZ-MCDU UTILIZACION
Servicio telefénico internacional con sobre cuotrap el
M=6 W=0
abonado “A".
Servicio telefénico nacional con sobre cuota parabenado
M=5,7,8y9 w=1,23y4

“A”.

4.4 ESTRUCTURA PARA LA NUMERACION SILDO (SERVICIO INTERACIONAL DE

LARGA DISTANCIA POR OPERADORA) DE COBRO REVERTIDAATRIBUCION

DE CIFRAS.

El SILDO utiliza numeracion fija de siete cifranda estructura siguiente:

ESTRUCTURA

ATRIBUCION DE CIFRAS NUMEROS

XYZ-MCDU

X=8,Y=0,Z=0yM=1 800-1CDU

4.5 ESTRUCTURA PARA LA NUMERACION DE LOS SERVICIOS DELIAMADAS A

DIFERENTES DESTINOS EN FORMA SEMIAUTOMATICA A TRAVE DE

SISTEMAS PREPAGADOS. ATRIBUCION DE CIFRAS.
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4.6

4.7

El acceso a los servicios de llamadas a difereldgssnos en forma semiautomatica a traves
de sistemas prepagados, utiliza numeracion dediiete con la estructura siguiente:

ESTRUCTURA ATRIBUCION DE CIFRAS NUMEROS

XYZ-MCDU X=8,Y=0yZ=1 801-MCDU

ESTRUCTURA DE LA NUMERACION PARA EL SERVICIO DE INERANCIA
‘ROAMING”.

Los operadores de telefonia movil, deberan destiaaos lotes numeéricos que la SIGET
les haya asignado, el o los numeros que seramagtils para el servicio de Roaming, es
decir, los nameros con los cuales se identificko&msuarios itinerantes de visita en su red,
cuando éstos realicen una llamada. El o los numearcser utilizados deberdn ser
comunicados a los demas operadores locales para elie liquidacion de trafico; ademas
deberan ser notificados a la SIGET, con el propait que se cuente con la informacién
necesaria, en el caso de reclamos de usuarioserentifas entre operadores. El o los
nameros para tal fin, deberan comunicarse a la BJ@E los meses de enero y julio de
cada afo.

En el caso de aplicar otra metodologia, la estraafe la numeracion para el servicio de

itinerancia o “Roaming” debera reflejar el origesi @omo la portabilidad del nimero
correspondiente al roamer visitante de acuerdesiglaente estructura:

1YZ + 00 + CC + Numero de abonado

Donde:
1YZ = Clave de Seleccion del operador
CC= Cadigo del pais

ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS DE TRES CIFRAS (XYZ). ATRUCION DE

CIFRAS.

Se utiliza numeracion fija de tres cifras con edtma XYZ para las Claves de Seleccion
del Sistema Multiportador y los servicios espe&sal

4.7.1 _Atribucién de la cifra (X ) en la esttui@ de nimeros de tres cifras (XYZ2).

CIFRA X UTILIZACION EN LA ESTRUCTURA XYZ

0,2,3,4,5,6,7,8No se usan en esta estructura.

a) Usado para las Claves de Seleccion del Sistemagpdédor.
b) Usado en los Servicios Especiales para:
- Las instituciones de gobierno.

- Lapoblacién en casos de emergencia o actosidetic

12



- Ayuda humanitaria,

- Asignacion de caracter temporal, que suponga
satisfaccion de intereses colectivos.

- Servicios propios de los operadores, y

c) Servicios futuros a ser determinados por la SIGET.

9 Servicios especiales usados por las institucideembierno. Donde Y = 1.

5. ATRIBUCION ESTRUCTURA XYZ.

La atribucion de las claves de seleccion de openpdi@ el Sistema Multiportador, se ha
hecho tomando en consideracion las series 147,167, 1727, 18Zy 19Z. .

Las series 137, 138 y 139, quedan atribuidas ppligaciones de servicios moviles

satelitales, en cada una de las cuales se podréaasiasta un maximo de diez mil unidades
moviles.

5.1 ATRIBUCION DE CLAVES DE SELECCION PARA EL SISTEMA MLTIPORTADOR.

1YZ UTILIZACION
140 a 149
150 a 159
Sistema Multiportador
160 a 169
170a 179

52 ATRIBUCION DE NUMERACION 1YZ PARA SERVICIOS ESPECIES,
INSTITUCIONES DE GOBIERNO.

1Yz UTILIZACION
110a 119 Servicios especiales
126 a 129
130 a 136 Uso Instituciones de Gobierno
190, 192 a 198

! Emergencias por fendmenos naturales, situacionesldenidad publica, coordinaciones necesarias fpgga humanitarios, eventos
relevantes de interés nacional o regional y enst@dpiellas situaciones no previstas debidamenifecadhs, que ameriten el acceso
telefénico mediante una marcacion abreviada. Estoasignaran para un periodo maximo de tres mgsas,caso de solicitud de
prérroga, ésta sera evaluada por SIGET.
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5.3 ATRIBUCION DE NUMERACION 1YZ PARA SERVICIOS PRIVADS DE ATENCION

AL CLIENTE EN LA ESTRUCTURA 1YZ -ABC

1Yz ABC UTILIZACION
180 - 189 000 a 999 |Para uso de servicios privados de atencion a eligo
medio de marcacién abreviada, aplica solo
191,199 000 a 999 servicios nacionales

Esta numeracion sera asignada por SIGET a reqeetinide los usuarios segun

disponibilidad y por el procedimiento de solicittel numeracién especifica. Estos servicios
incluyen cualquier actividad comercial a excepaéhservicio de conmutacion de llamadas
telefénicas nacionales e internacionales.

5.4 ATRIBUCION DE LOS SERVICIOS ESPECIALES.

TIPO DE SERVICIO
ESPECIAL

CLAVE DE
SELECCION DEL
OPERADOR
1Yz

NUMERO
ESPECIAL 1YZ

UTILIZACION

Telefonograma,

El Operador decide si deb

Abonados que seleccionan este servicio esp

pcial,

. . ofrecido por el Operador de su propia red| de
radiograma, télex, fax, marcarse
L acceso.
correo electrénico, 112
mensajeria. Abonados que seleccionan este servicio espgcial,
Debe marcarse ofrecido por un Operador de red diferente & la
propia.
. . Abonados que seleccionan este servicio espgcial,
El Operador decide si deb : q : P
ofrecido por el Operador de su propia red| de
. . marcarse
Consulta y asistencia gl 114 acceso.
directorio telefénico Abonados que seleccionan este servicio espgcial,
Debe marcarse ofrecido por un Operador de red diferente & la
propia.
. . Abonados que seleccionan este servicio espgcial,
El Operador decide si deb . q . P
ofrecido por el Operador de su propia red| de
marcarse 2CCEs0
Hora local 117 ' - — .
Abonados que seleccionan este servicio espgcial,
Debe marcarse ofrecido por un Operador de red diferente & la
propia.
. . Abonados que seleccionan este servicio espgcial,
El Operador decide si deb . q . P
marcarse ofrecido por el Operador de su propia red| de
. . acceso. Es un servicio gratis para los usuarios.
Reparaciones Telefonicgs 118 - — .
Abonados que seleccionan este servicio espgcial,

Debe marcarse

ofrecido por un Operador de red diferente
propia.

illl|a
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TIPO DE SERVICIO
ESPECIAL

CLAVE DE

SELECCION DEL

OPERADOR
1Yz

NUMERO
ESPECIAL 1YZ

UTILIZACION

El Operador decide si deb

Abonados que seleccionan este servicio esp

pcial,

ofrecido por el Operador de su propia red| de
marcarse e . .
. . acceso. Es un servicio gratis para los usuarios.
Atencion a usuarios 119 - — .
Abonados que seleccionan este servicio espgcial,
Debe marcase ofrecido por un Operador de red diferente & la
propia.
Es para uso de todos los abonados, y puede ser
121 accedido desde cualquier red de acceso. Hs un
Emergencias No debe marcarse 122 servicio gratis para los usuarios y libre de cadgs
123 Interconexién. La habilitacion de este serviciq es
obligatoria para todos los Operadores.
El Operador decide si debe Abon_ados gue seleccionan este servicio esp 2cial,
ofrecido por el Operador de su propia red| de
marcarse ACCESO
Servicio de despertador. 125 " - — .
Abonados que seleccionan este servicio espgcial,

Debe marcarse

ofrecido por un Operador de red diferente
propia.

:ﬂlla

5.5 ATRIBUCION DE SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA SEMIAUTMATICA (LDS).

TIPO DE SERVICIO

CLAVE DE
SELECCION | \(yMERO LDS
DEL vz
OPERADOR
1Yz

UTILIZACION

Servicio telefénicg

semiautomatico

nacional,

Abonados que seleccionan este servicio, ofrecido gb
Operador de su propia red de acceso.

o

incluye trafico local y de larga Debe marcarse 110 . - .

: : Y Abonados que seleccionan este servicio, ofrecidoupo
distancia naciong Operador de red diferente a la propia

(interurbano). P propia.

Servicio telefénico Abonados que seleccionan este servicio, ofrecido gbo
internacional semiautomaticp Operador de su propia red de acceso.

por medio de operadora [a Debe marcarse 113

cobrar en el pais de destin
iniciado  desde
telefonicos publicos.

0
aparatos

Abonados que seleccionan este servicio, ofrecidoupo
Operador de red diferente a la propia.
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CLAVE DE
SELECCION -
TIPO DE SERVICIO DEL NUMlis(Z) = UTILIZACION
OPERADOR
1YZ
Servicio telefénico
internacional semiautomaticp
por medio de operadora ja Abonados que seleccionan este servicio, ofrecidoepo
pagar en El Sal\{ador. _ Los Debe marcarse 115 Operador de su propia red de acceso.
Operadores podran brindar
este servicio desde teléfongs
residenciales, moviles|,
comerciales y publicos.
Abonados que seleccionan este servicio, ofrecidoupo
Operador de red diferente a la propia.
Servicio telefénico Abonados que seleccionan este servicio, ofrecidoepo
internacional semiautomatic Operador de su propia red de acceso.
por medio de operadora, [a
pagar en el pais de destinp.
Los ~Operadores ~podran Debe marcarse 120 Abonados que seleccionan este servicio, ofrecidoupo
brindar este servicio desde Operador dg red diferente a la . ' p
teléfonos residenciales, P propia.
méviles, comerciales
publicos.

5.6 ATRIBUCION DEL SERVICIO DE EMERGENCIA NACIONAL 911.

TIPO DE SERVICIO MULIERO UTILIZACION
Para uso de la poblacion desde todas las redescesoay
Sistema de Emergencia de la disponible en cualquier terminal. Es un serviciatigrpard
Policia Nacional Civil 911 los usuarios y libre de cargos de Interconexion.
PNC habilitacion de este servicio es obligatoria pa@os log
Operadores.

5.7 ATRIBUCION DEL SERVICIO DE AYUDA A MENORES 116-111

La

TIPO DE SERVICIO

NUMERO

UTILIZACION

Linea de ayuda a los menores

116 111

Para uso de la poblacion desde todas las redexésoay disponible €
cualquier Terminal. Es un servicio gratis para Ugsiarios y libre d
cargos de Interconexién. La habilitacion de esteige es obligatorid
para todos los Operadores y sergponsabilidad del gobierno definir
institucién que brindara el servicio. (UIT — T, B41Supplement 5)

* Este esquema de numeracion solo podra ser operativo hasta que se cumpla un plazo de seis (6) meses de la entrada en

vigencia de este Plan.
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5.8 ATRIBUCION DE LOS SERVICIOS SUPLEMENTARIOS NACIONZAS.

Para la activacion de servicios suplementariosonates, los operadores podran disefiar a
su discrecién las estructuras de marcacion queid@es convenientes, con la Unica
restriccion de utilizar combinaciones que inclughimicio de la marcacion, una de las dos
teclas denominadds y # en los aparatos telefonicos, fijos y moviles.

6. PROCEDIMIENTOS DE MARCACION

6.1 PROCEDIMIENTO DE MARCACION PARA LLAMADAS NACIONALES

TIPO DE
CIFRAS A MARCAR OBSERVACIONES
LLAMADA
Local (2) XYzZ-MCDU Cifra X, pertenece a la misma zona
(De fijo afijo) (nimero del abonado de destino) | geogréfica del abonado llamante.
Interurbana (2) XYz-MCDU Cifra X, no pertenece a la misma zopa
(De fijo afijo) (numero del abonado de destino) | geogréfica del abonado llamante.
(7)XYz-MCDU _ )
- _ Cifra X, pertenece a la numeracign
De fijo a movil (6) XYzZ-MCDU

] ) atribuida para telefonia movil.
(numero del abonado de destino)

o (2) XYz-MCDU Cifra X, pertenece a la numeracign
De movil a fijo ) o -
(nimero del abonado de destino)| atribuida para telefonia fija.

(7)XYz-MCDU
De movil a movil (6) XYzZ-MCDU

(nimero del abonado de destino)

Cifra X, pertenece a la numeracign

atribuida para telefonia mévil.

6.2 PROCEDIMIENTO DE MARCACION PARA LOS SERVICIOS ESPECES
(EJEMPLO EL 114 Y 121).

SERVICIO ESPECIAL CIFRAS A MARCAR OBSERVACIONES
Si se selecciona el servicio ofrecido pof el
114 Operador de la red a la que pertenece el

Consulta y asistencia al

: . . abonado.
directorio telefénico - - — -
Si se selecciona el servicio ofrecido pof el
1YZ%+114 Operador de una red diferente a la gue

pertenece el abonado.

Emergencias Se marca de igual manera desde cualquier

121 red de acceso.

ZClave de Seleccién de un operador diferente a la del operador de la red de acceso del usuario.
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6.3 PROCEDIMIENTO DE MARCACION PARA LOS SERVICIOS DE L[RGA DISTANCIA
SEMIAUTOMATICA (POR EJEMPLO 115 Y 120).

SERVICIO DE LARGA CIFRAS A
DISTANCIA MARCAR SIS el =
1Y744115 Si se selecciona el servicio ofrecido por| el
Servicio telefénico internaciongl Operador de la red a la que pertenece el abonado.
semiautomatico por medio de Si se selecciona el servicio ofrecido por| el
operadora a pagar en El Salvadpr.  1YZ?*+115 Operador de una red diferente a la que pertgnece
el abonado.

- L . 1 Si se selecciona el servicio ofrecido por| el
Serv_|C|o te!e_fomco Internacion Al 1YZ'+120 Operador de la red a la que pertenece el abonado.
zerg;:g;??iucoa grorenmeeldl(;isjie Si se selecciona el servicio ofrecido por| el
dgstino pag P 1YZ?+120 Operador de una red diferente a la que pertgnece

' el abonado.

" Clave de Seleccién del operador de la red de acceso del usuario.

% Clave de Seleccion de un operador diferente a la del operador de la red de acceso del usuario.

6.4 PROCEDIMIENTO DE MARCACION PARA EL SERVICIO AUTOMAICO DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL.

SERVICIO CIFRAS A MARCAR OBSERVACIONES
1YZ*+00+CC+NUmero | Cuando se selecciona el servicio ofrecido por elréqof
del abonado. de lared a la que pertenece el abonado.

Servicio automatico de 00+CC+ Numero del Cuando se selecciona el servicio ofrecido .por alréxtor
larga distancia de la red a la que pertenece el abonado; en estesen
: abonado. : o

Internacional requiere un acuerdo de presubscripcion.
1YZ?+00+CC+NUmero | Cuando se selecciona el servicio ofrecido por elréqof
del Abonado de una red diferente a la que pertenece el abonado.

1 . 2 n
Clave de Seleccion del operador de la red de acceso del usuario.

2 L . )
Clave de Seleccion de un operador diferente a la del operador de la red del usuario.

CC: Cddigo de Pais (del Inglés: Country Code asignado por UIT )

6.4.1. Presubscripcion en el servicio automatico de lagigtancia internacional.

Si el abonado elige presubscribirse con el operadosu propia red de acceso, debe
solicitarlo por escrito, para permitir la marcaci®D” desde su propia red, dejando
habilitada la posibilidad de seleccion de otros/pealores de servicios intermedios a través
de la marcacion de sus claves.

Si el abonado elige presubscribirse para realizanddas internacionales a través de un
proveedor de servicios intermedios, debera sdiicitpor escrito al operador con el que
desee presubscribirse y al operador de su propideecceso, este ultimo debera permitir
la marcacion del prefijo “00” para iniciar llamadastravés del proveedor seleccionado,
dejando habilitada la posibilidad de marcacion declave y la de otros proveedores de
servicios intermedios.
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6.5 PROCEDIMIENTO DE MARCACION PARA EL SERVICIO TELEFOEO

AUTOMATICO DE COBRO REVERTIDO Y EL SERVICIO TELEFOIRO DE SOBRE

CUOTA PARA EL ABONADO “A”.

DESTINO

CIFRAS A MARCAR

OBSERVACIONES

Nacional

800-MCDU

Internacional

800-WXYZ-MCDU

red de acceso.

Nacional

900-MCDU

Internacional

900-WXYZ-MCDU

nimero, deberan haber

generado hacia estos nameros.

Internacional

800-1CDU

Se marca de igual manera desde cualquier

Los Operadores previo a la habilitacion [del
suscrito
respectivos acuerdos para liquidar el trfico

los

6.6 PROCEDIMIENTO DE MARCACION PARA LOS SERVICIOS DE IAMADAS A

DIFERENTES DESTINOS EN FORMA SEMIAUTOMATICA A TRAVE DE

SISTEMAS PREPAGADOQOS.

- Internacional

DESTINO CIFRAS A MARCAR OBSERVACIONES
Se marca de igual manera desde cualquief red
- Fijo de acceso.
- Mowl 801-MCDU Los Operadores previo a la habilitacion [del
- Nacional

namero, deberan haber suscrito los respecfivos
acuerdos para liquidar el trafico generado hgcia

estos nimeros.

6.7 PROCEDIMIENTO DE MARCACION PARA LOS SERVICIOS DE BERGENCIA Y

SEGURIDAD NACIONAL.

DESTINO

CIFRAS A MARCAR

OBSERVACIONES

Sistemas de Emergencia de
Policia Nacional Civil (PNC).

la 011

Sistema de seguridad Nacion

al. 121,122y 123

Se marca igual desde cualquier red de accefso.
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7. PORTABILIDAD, ASIGNACION Y HABILITACION

7.1 PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO

La Portabilidad numérica es un derecho de los igsugiruna obligacion de los operadores
de telefonia fija y movil; en particular, la porilatad del nimero consistente en que un
usuario podra cambiarse voluntariamente de operadoservando su numero movil o fijo
sin costo alguno. Asi mismo, es obligacién del ager de origen del servicio, realizar con
agilidad y sin costo para el usuario, todos logites para la migracion de éste al operador
gue él haya seleccionado.

La implementacion y funcionalidad de la Portabifiddlumérica se regird por el
Reglamento que para tal fin emita la SIGET.

7.2 ASIGNACION DE SERIES NUMERICAS

7.2.1.

De conformidad al articulo 27 de la Ley de Telecoicaciones, las series numéricas se
asignaran por lotes, segun las necesidades delittan@mprobadas por los operadores. La
SIGET podréa conceder lo solicitado o, si considpr con ello se corre el riesgo de agotar
el plan de numeracion, debera convocar a subastat@gamiento, de acuerdo al
procedimiento estipulado en el articulo 102 dedw tle Telecomunicaciones.

NuUmeros para los servicios de telefonia fija y moévi

Las series numéricas para brindar los serviciogetidonia fija o movil, se asignaran
condicionadas a que el operador Concesionario delic® Publico de Telefonia, las
comercialice en un plazo de dos afios, so penardeaigla asignacion.

Los operadores tienen la obligacién de adminigfiaientemente los nimeros que la SIGET
le haya asignado, y deberan contar con una poféitidale reciclaje de numeros, para evitar
elevadas cantidades de numeros inactivos.

Toda solicitud de series numéricas, por parte deaojpores que ya estén brindando el
servicio publico de telefonia, debera ser acompafiad la documentacion que demuestre la
forma en que las asignaciones anteriores han sitleadas y puestas en operacion
comercial, incluyendo la cantidad exacta de losardsique estan en reserva. Con esta
informacién la SIGET evaluara si es procedente lapeticion.

En caso de ser procedente la peticion y si la SIG#iBidera que se corre el riesgo de agotar
la numeracion, se iniciard el proceso de subastacderdo a lo estipulado en el articulo 102
de la Ley de Telecomunicaciones.

Los nimeros seran subastados en lotes y el pras@ogara dicha subasta sera determinado y
aprobado por la SIGET en una resolucion, incormmsa en un instructivo que contendra
los requisitos para participar en la misma. Elijprbase sera ajustado anualmente con el IPC
(indice de Precios al Consumidor), en el mes deefetde cada afio, de conformidad a la
publicacion del Banco Central de Reserva.

En el caso que no se desarrolle la subasta, lna&sisn de cada lote se realizara previo el
pago del precio base por el solicitante inscrito.
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

NuUmeros para el servicio automatico de cobro rasery el servicio de sobre cuota para el
abonado “A”.

Los numeros 800-MCDU, 800-WXYZ-MCDU, 900-MCDU y 990XYZ-MCDU, se
asignaran por unidad o por lotes de hasta un méaerdiez nimeros, condicionados a que
la habilitacibn comercial se realice en los 60 di@siles posteriores a su asignacion, de lo
contrario, seran devueltos a la SIGET, quedangmdibles para una nueva asignacion.

Podran ser solicitados directamente por los ussjaaidin que la portabilidad de este tipo de
ndameros sea efectiva. Sin perjuicio de lo antetas,operadores podran también prestar
directamente los servicios de cobro revertido aatmm, a través de los nimeros 800’s.

La SIGET consignara el derecho de uso de los n@respecificos, por lo que no seran
propiedad ni de los usuarios, ni de los operad@st®s niumeros, al dejar de ser utilizados
por las personas que los tengan asignados, quedadi#posicion de la SIGET para su
reasignacion.

Se faculta a los operadores, una vez que el usimeémesado lo estime conveniente, a
realizar todo el trdmite a fin de que la SIGETaEgne un nimero con esta estructura.

La asignaciéon de estos numeros se hara en formelatiMa, pudiendo el operador indicar la
cifra M o W, segun corresponda del grupo de nUnmeeasu interés.

NuUmeros para el servicio de larga distancia poragera (SILDO) de cobro revertido.

Los nimeros con la estructura 800-1CDU seran adignen forma unitaria, condicionados a
que el operador Concesionario del Servicio PuhbtieoTelefonia, los comercialice en un
plazo de dos afios, so pena de revocar la asignacion

Numeros para el servicio de llamadas a diferentestidos en forma semiautomatica a

través de sistemas de prepago.

Los numeros con la estructura 801-MCDU seran ad@ga los operadores Concesionarios
del Servicio Publico de Telefonia por unidad, sgdo el procedimiento establecido en el
articulo 102 de la Ley de Telecomunicaciones.

El precio base para la subasta sera determinagmigado por la SIGET en una resolucion,
incorporandose en un instructivo que contendradqaisitos para participar en la misma. El
precio base serd ajustado anualmente con el IP€l emes de febrero de cada afio, de
conformidad a la publicacion del Banco Central dedRva.

En el caso que no se desarrolle la subasta, laa&asisn de cada niUmero se realizara previo el
pago del precio base por el solicitante inscrito.

NuUmeros especificos.

Cuando se soliciten nimeros especificos, excluyaadellos para los cuales ya existe un
procedimiento, debera respetarse lo establecida tcer inciso del Articulo 27 y en el
articulo 102 de la Ley de Telecomunicaciones.
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7.2.6.

7.2.7.

El precio base para la subasta sera determinagmigado por la SIGET en una resolucion,
incorporandose en un instructivo que contendraédagisitos para participar en la misma. El
precio base sera ajustado anualmente con el IP€l emes de febrero de cada afio, de
conformidad a la publicacion del Banco Central dedRva.

En el caso que no se desarrolle la subasta, lacasign de cada nimero se realizard previo el
pago del precio base por el solicitante inscrito.

La SIGET, podra asignar numeros especificos pavadedas instituciones de gobierno y

entidades con vocacion humanitaria. En estos clas@uperintendencia evaluaréa si la

asignacion sera de caracter permanente o tempanal.los casos de asignacion temporal,
éstas se haran en periodos de hasta tres meges, gresentare una solicitud de prérroga, la
SIGET evaluara si es procedente o0 no.

Claves de Seleccién para el Sistema Multiportador.

Las Claves de Seleccion para el Sistema Multiportad asignaran de conformidad a lo
establecido en el articulo 102 de la Ley de Telesvoaciones.

Desarrollo y Administracién del Plan de Numeracion.

Los operadores del servicio publico de telefon&,cdnformidad con el Articulo 42 del
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones, delief@mar a la SIGET en los meses de
enero y julio de cada afio, sobre los avancesiemplamentacion de los nimeros telefénicos
asignados. Con esa informacion la SIGET evaluaaétaision de las nuevas solicitudes de
asignacion de numeros. Esta informacion tambiéviréea la SIGET para determinar el
momento en que debe ser propuesto un nuevo Pldarderacion.

7.3 HABILITACION DE NUMEROS

7.3.1.

7.3.2.

La habilitacién de elementos de este Plan de Nuiderae regird por lo siguiente:

Para operadores ya establecidos.

Operadores que hayan iniciado sus operaciones gnhayscrito sus correspondientes
Contratos de Interconexion y/o demas Acuerdos aeiossque permitan identificar y
liquidar el trafico telefénico intercambiado enses redes, deberan habilitar las series
numéricas asignadas por la SIGET para usarlasreities fijos y moéviles, en un plazo
gue no exceda de 20 dias habiles, contados a partia fecha de notificacion de la
resolucion correspondiente, salvo que expresantenten acordado un tiempo diferente,
bajo un acuerdo firmado por ambas partes, casoacanseran aplicadas las disposiciones
sancionatorias establecidas en la Ley de Telecaaciones.

Para operadores entrantes y/o nuevas operaciones.

La SIGET, podra asignar series numéricas a opegadppre no hayan iniciado la prestacion
de servicios de telefonia fija 0 movil, en esteocts habilitacion de la numeracion
asignada se realizard a mas tardar 20 dias héleipsiés de la comunicacion de parte del
interesado a la otra parte, que las condicionasics, legales y comerciales han sido
acordadas, remitiendo copia de dicha comunicacdta SIGET. En ningun caso dicho
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7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

plazo podra ser superior a 40 dias habiles, desaeépcion de la oferta técnico-comercial
inicial, por parte del operador a quien se ha atlo la habilitacion de las series
numeéricas. Los cargos se pagardan de conformidad leomdicado en la Ley de
Telecomunicaciones y su Reglamento

Claves de Seleccién.

Las Claves de Seleccion para el Sistema Multiportaderan habilitadas por los
operadores de conformidad a lo acordado en losesmondientes Contratos de
Interconexion, para brindar, uno o todos los s@sique a través de éstas, el presente
Plan permite.

NUmeros con estructura 801-MCDU.

Los numeros con la estructura 801-MCDU, deben séilitados por los operadores a

quienes se les solicite, en un periodo no mayd di@s habiles. Las partes previamente
deberan haber suscrito un Acuerdo para la liquidedel trafico con base a lo indicado en
la Ley de Telecomunicaciones y su Reglamento..

Numeros con estructura 800—-MCDU, 800-WXYZ-MCDU,—BDDU y 900-WXYZ—-
MCDU.

Los numeros 800-MCDU, 800-WXYZ-MCDU, 900-MCDU y 980XYZ-MCDU,
deben ser habilitados por los operadores en uadwerio mayor a 20 dias hébiles, contados
a partir de la notificacién por parte del interesagie las condiciones técnicas, legales y
comerciales han sido acordadas, remitiendo copidide comunicacion a la SIGET. En
ningun caso dicho plazo podra ser superior a 49 liébiles. Los cargos se pagaran de
conformidad con lo indicado en la Ley de Telecoroaciones y el Reglamento.

8. CODIGOS

8.1 CODIGOS DE SENALIZACION

Las asignaciones de los Codigos para los Punt&eidalizacion Internacional y Nacional,
utilizados en la Sefializacion por Canal Comun™NECCS7), para identificar las centrales
telefénicas internacionales y nacionales, se wdliv mediante solicitud del interesado a la
SIGET. Para el caso de los codigos de punto irtemmales, la SIGET hard una inspeccion a
la central telefénica. En consecuencia, la asigmadependera del grado de avance de las
instalaciones. Una vez cumplido este requisitorypemedente, la asignacion se efectuara en
forma correlativa y sin mas tramite segun la digpbtad.

8.2 OTROS CODIGOS

La disposicion anterior se aplicara para cualgoier codigo que los avances tecnoldgicos
establezcan y estén de conformidad a lo recomenutada UIT.
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REPUBLICA DE EL SALVADOR,
ZONAS DE NUMERACION
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MAPAS DE

NUMERACION

ASIGNADA

POR ZONA



ZONA METROPOLITANA
(2) 1YZ-MCDU
(2) 2YZ-MCDU
(2) 5YZ-MCDU

ZONA
METRO POLITANA
1 San Salvador
2 Antiguo Cuscatlan
3 Apopa
4 Ayutuxtepeque
5 Cuscatancingo
6 Ciudad Delgado
7 llopango
8 Mejicanos
9 Nejapa
10 Nuevo Cuscatlan
11 Nueva San Salvador
12 Panchimalco
13 San Marcos
14 San Martin
15 Santiago Texacuangos
16 Santo Tomas
17 Soyapango
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ZONA CENTRAL
(2) 3YZ-MCDU
(2) 9YZ-MCDU
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DEPARTAMENTO DE
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CHALATENANGO
1 Chalatenango
2 Agua Caliente
3 Arcatao
4 Azacualpa
5 Cancasque
6 Citala
7 Comalapa
8 Concepcion Quezaltepeque
9 Dulce Nombre de Maria
El Carrizal
El Paraiso
La Laguna
La Palma
La Reina
Las Flores
Las Vueltas
Nombre de Jesus
Nueva Concepcién
Nueva Trinidad
Ojos de Agua
Potonico
San Antonio de la Cruz
San Antonio Los Ranchos
San Fernando
San Francisco Lempa
San Francisco Morazan
San Ignacio
San Isidro Labrador
San Luis del Carmen
San Miguel de Mercedes
San Rafael
Santa Rita
Tejutla

w
w

DEPARTAMENTO DE
LA LIBERTAD
36 Ciudad Arce
37 Coloén
38 Comasagua
39 Chiltiupan
40 Huizucar
41 Jayaque
42 Jicalapa
43 La Libertad

44 Nuevo Cuscatlan

45 Opico
46 Quezaltepeque
47 Sacacoyo

48 San José Villanueva

49 San Matias

50 San Pablo Tacachico

51 Talnique

52 Tamanique
53 Teotepeque
54 Tepecoyo
55 Zaragoza

ZONA CENTRAL
(2) 3YZ-MCDU
(2) 9YZ-MCDU

DEPARTAMENTO DE

SAN SALVADOR
56 Aguilares

57 El Paisnal

58 Guazapa

59 Rosario de Mora
60 Tonacatepeque

DEPARTAMENTO DE
CUSCATLAN
75 Cojutepeque
76 Candelaria
77 El Carmen
78 El Rosario

79 Monte San Juan
80 Oratorio de Concepcién
81 San Bartolomé Perulapia

82 San Cristobal

83 San José Guayabal
84 San Pedro Perulapan
85 San Rafael Cedros

86 San Ramon

87 Santa Cruz Analqui
88 Santa Cruz Michapa

89 Suchitoto
90 Tenancingo

DEPARTAMENTO
D ECABARNAS
1 Séhsuntepeque
92 @irey
93 Dolores
94 Guacotecti
95 llobasco
96 Jutiapa
97 San lIsidro
98 Tejutepeque
99 Victoria

DEPARTAMENTO DE

LA PAZ
100 Zacatecoluca
101 Cuyultitan
ElLB@sario
103 Jerusalén

104 Mercedes La Ceiba

105 Olocuilta

106 Parai€isdeo

DEPARTAMENTO DE
SAN VICENTE
122 San Vicente
123 Apastepeque
124 Guadalupe
125 San Cayetano Istepeque
126 San Esteban Gatari
127 IBmfionso

128 San Lorenzo

107 San Antonio Masahuatl29 San Sebastian

108 San Emigdio

130 Saata

109 San Francisco Chinameca @& Somingo

110 San Juan Nonualco

111 San Juan Talpa

112 San Juan Tepezontes

113 San Luis

114 San Luis La Herradura
115 San Miguel Tepezontes
116 San Pedro Masahuat
117 San Pedro Nonualco
118 San Rafael Obrajuelo
119 Santa Maria Ostuma
120 Santiago Nonualco

121 Tapalhuaca

132 Tecoluca
133 Tepetitan
134 Verapaz
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DEPARTAMENTO DE
AHUACHAPAN

1 Ahuachapéan

2 Apaneca

3 Atiquizaya

4 Concepcion de Ataco
5 El Refuguio

6 Guaymango

7 Jujutla

8 San Francisco Menéndez
9 San Lorenzo

10 San Pedro Puxtla

11 Tacuba

12 Turin

(2) 4YZ-MCDU
(2) 8YZ-MCDU

DEPARTAMENTO DE
SANTA ANA

13 Santa Ana

14 Candelaria de la Frontera
15 Coatepeque

16 Chalchuapa

17 EI Congo

18 El Porvenir

19 Masahuat

20 Metapéan

21 San Antonio Pajonal

22 San Sebastian Salitrillo
23 Santa Rosa Guachipilin
24 Santiago de la Frontera
25 Texistepeque

ZONA OCCIDENTAL

DEPARTAMENTO DE
SONSONATE

26 Sonsonate
27 Acajutla
28 Armenia
29 Caluco
30 Cuisnahuat
31 lzalco
32 Juayua
33 Nahuizalco
34 Nahulingo
35 8ttém
36 San Antonio deitel
37 San Julian
38 Santa Catarina Masahuat
39 Santa Isabel Ishuatéan
40 Santo Domingo
41 Sonzacate
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Z0ONA ORIENTAL
(2) 6YZ-MCDU
(2) 7YZ-MCDU
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DEPARTAMENTO DE
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SAN MIGUEL

San Miguel

Carolina

Ciudad Barrios
Comacaran
Chapeltique
Chinameca
Chirilagua

El Transito

Lolotique

Moncagua

Nueva Guadalupe
Nuevo Eden de San Juan
Quelepa

San Antonio

San Gerardo

San Jorge

San Luis de La Reina
San Rafael

Sesori

Uluazapa

ZONA ORIENTAL
(2) 6YZ-MCDU
(2) 7YZ-MCDU

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE

USULUTAN MO RAZAN
21 Usulutan 44 San Francisco Gotera
22 Alegria 45 Arambala
23 Berlin 46 Cacaopera
24 California 47 Corinto
25 Concepcion Batres 48 Chilanga
26 El Triunfo 49 Delicias de Concepcion

27 Ereguayquin
28 Estanzuelas

50 El Divisadero
51 El Rosario

29 Jiquilisco 52 Gualococti
30 Jucuapa 53 Guatajiagua
31 Jucuaran 54 Joateca
32 Mercedes Umaria 55 Jouoeaitiq
33 Nueva Granada 56 Jocoro
34 Ozatlan 57 Lolotiquillo
35 Puerto El Triunfo 58 Meanguera
36 San Agustin 59 Osicala
37 San Buenaventura 60 Perquin
38 San Dionisio 61 San Carlos
39 San Francisco Javier 62 San Fernando
40 Santa Elena 63 San Isidro
41 Santa Maria 64 San Simoén
42 Santiago de Maria 65 Sensembra
43 Tecapan 66 Sociedad
67 Torola
68 Yamabal
69 Yoloaiquin

DEPARTAMENTO DE
LA UNION

70 Lawni
71 Anamords
72 Bolivar
73 Concepcién derdeie
74 Conehagu
73&Imen
76 El Sauce
77 Intipuca
78 Lislique
79 Meanguera del Gol
80 Nueva Esparta
81 Pasaquina
82 Poloros
83 San Alejo
84 Sed Jo
85 Santa Rosande Li
Yayantique
87 Yucuaiquin
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REPUBLICA DE EL SALVADOR, COBERTURA DE LA
NUMERACION PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

COBERTURA NUMERACION MOVIL
(6.7} OYZMCDU, (8.7} 1YZ-MCDU, [6.7) 2YZ-MCDU,
{6.7) 2YZ-MCDU, {6.7) 4YZ-MCDU, [8.7) SYZ-MCDU,
(6.7} 6YZ-MCDU, {6.7) TYZ-MCDU, (6,7} 8YZ-MCDU,
[5.7} 8YZ-MCDU
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